
June 2024 

 

 

 

 

 

eDesk 快速入门指南 

积分银行 

本快速入门指南概述了如何使用 eDesk 中的积分银行。 

Points Bank（积分银行） 

按照以下说明，使用积分银行将温德姆奖赏计划积分分配给您的员工： 

• 进入 eDesk 后，选择 eDesk 图标。 

• 进入贵酒店的 eDesk 仪表板。 

• 首先，如果您有多个酒店，请在 Location（酒店）中输入 5 位数的酒店编号，选择

要操作的酒店。 
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• 向下滚动到 eDesk 仪表板的底部，查看贵酒店的 Points Bank（积分银行）。 

 

 

 

 

 

• Enrollments（会员招募）将会显示： 

• 当月的有效会员招募人数； 

• 当月赚取的温德姆奖赏计划积分数； 

• 本年的有效会员招募人数； 

• 本年赚取的温德姆奖赏计划积分数。 

• 使用向左箭头查看上个月的有效会员招募和积分。 

• 使用向右箭头返回当月的有效会员招募和积分。 

• Points（积分）显示： 

• 酒店积分银行中的可用积分数； 

• 积分的到期日期； 

• 将积分分配给酒店员工的链接。 

注意： 温德姆奖赏计划积分将在赚取积分的次月 

10 日前后计入贵酒店的积分银行。 
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• 选择 View Points Bank（查看积分银行）。 

 

 

 

 

 

 

• Transaction History（交易历史）显示： 

• Bonus(es)（奖励）：  

• 存入酒店积分银行的积分数； 

• 奖励被存入贵酒店积分银行的日期。 

• Redemption(s)（兑换）： 

• 分配给酒店员工的积分数； 

• 每次兑换的日期； 

• 每次兑换所使用的温德姆奖赏计划会员编号。 

 

 

注意： 

积分在添加到您的积分银行后 

60 天过期。请检查您的交易

记录以查看即将到期的日期。 
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• 选择 Distribute Points（分配积分）。 

 

 

 

 

 

 

• 在 Transfer to（分配至）中输入员工的温德姆奖赏计划会员编号； 

• 选择放大镜； 

 

 

 

 

• 会员姓名将显示在 Transfer To（分配至）下； 

• 确认会员姓名； 

 

 

 

 

• 如果温德姆奖赏计划会员编号不正确，将显示以下错误消息： 

 



June 2024 

• 在 Points to Transfer（待分配积分）中添加要分配给会员的积分； 

• 选择 Distribute（分配）。 

. 

 

 

 

• 交易将显示在 Transaction History（交易历史记录）中； 

• Points（积分）中将代表最新的积分总数。 

Transaction History（交易历史记录）： 

• 使用过滤按钮可搜索/排序 Description （积分描述）、Member （会员）、Type 

（类型）、Activity （活动）、Post Date & Points （录入日期和积分）列。 

• 如果 Description（积分描述）中是 The Rewards Circle Points Bank Monthly Award ： 

• Activity & Post Date（活动和录入日期）列中的日期是指通过 The Rewards 

Circle 活动赚取积分的日期。 

• 如果 Description（积分描述）中是 Points Distributed to Employee ： 

• Activity & Post Date（活动和录入日期）列中的日期是指将积分分配给员工

的日期。 
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Points Expiration（积分到期）： 

该部分显示： 

• 存入酒店积分银行的温德姆奖赏计划积分的到期日； 

• 赚取、分配或到期的积分数； 

• 剩余的可用积分数。 

 


